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En el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, el 18 de noviembre de 2025, se llevé a cabo la
reunion de seguimiento con la empresa BURBU GUAJIRA CENTRO DE APRENDIZAJE a las 8:30 a.m. La
revision se enfocé en el periodo comprendido entre el 7 de septiembre y el 5 de octubre de 2025,
confirmando la ejecucion exitosa de la totalidad de las acciones estipuladas en su plan de trabajo. En el
ambito de gestion estratégica, se consolidd el manejo de stakeholders al crear una matriz de evaluacion
y realizar la reunién de retroalimentacion semestral con proveedores clave, ademas de negociar y firmar
dos convenios con colegios locales para practicas y visitas pedagégicas. En el frente operativo y de
mercado, se logré la ejecucion de un estudio de mercado basado en cien encuestas y la subsiguiente
segmentacion de clientes mediante la implementacion de un sistema CRM gratuito (HubSpot). Para el
fortalecimiento interno, se elaboré un protocolo de resolucion de conflictos y se capacito al equipo en
mediacion basica. En cuanto a su compromiso con la sostenibilidad, se implementé un programa de
reciclaje y ahorro de energia, estableciendo una meta de reduccion del 10 % en el consumo eléctrico, y
se organizaron cuatro ediciones mensuales de una jornada de lectura infantil abierta a la comunidad. La
culminacion exitosa de todas estas actividades da cumplimiento y finaliza las acciones propuestas
dentro del Plan de Accién, demostrando un cierre efectivo del ciclo de mejora.
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